KISISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU
AYDINLATMA METNI

DAYANAK
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK), 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun, 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Dlizenlenmesi Hakkinda Kanun,
Elektronik Ticarette Hizmet Sadlayici ve Araci Hizmet Sadlayicilar Hakkinda Yénetmelik ve
Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yénetmelikte kisisel verilerin islenmesi
ya da korunmasi ile ilgili hikimlerde veri sorumlularinin ytikamldltkleri yer almaktadir.
Isildar otomotiv internet siteleri( www.isildar.com.tr ) ve AOSB birinci kisim 2.cadde nu
24 Dosemealt Antalya adresinde miisterilerine hizmet sunan Isildar Otomotiv insaat
Turizm ve Dayanikli tiketim mallari Ticaret Ltd. Sti (bundan sonra “Isildar” olarak
anilacaktir) olarak ziyaretgilerimizin, musterilerimizin ve Gyelerimizin kisisel verilerinin
korunmasini 6nemsemekte ve bu konuda yasal yukimlultklerimizi titizlikle yerine
getirmekteyiz. Bu baglamda Urin ve hizmetlerimizden faydalanan ziyaretgilerimizin,
musterilerimizin ve Uyelerimizin kisisel verilerinin 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) uygun olarak toplanmasina, islenmesine ve muhafaza
edilmesine bliyik 6énem vermekteyiz.

Veri sorumlusu olan Sirketimiz, KVKK ve Aydinlatma YUkumlUliginin Yerine
Getirilmesinde Uyulacak Usul Ve Esaslar Hakkinda Teblig hikiimlerine uygun olarak, veri
sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi, kisisel verilerin hangi amagla islenecedi,
islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin
yontemi ve hukuki sebebi, KVKK nin 11‘inci maddede sayilan diger haklari konusunda
aydinlatmakla ytukiumla olup asagida yukamliliklerimiz ve haklariniz konusunda gerekli
bilgileri sizlere sunmaktayiz.

Tarifler
Bu aydinlatma metni kapsaminda;

Acik riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zglr iradeyle aciklanan
rizayi,

Anonim hale getirme: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek héle getirilmesini,
E-ticaret: Fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda cevrim igi
gerceklestirilen riin, mal veya hizmet alisverisi vb. her tir ticari faaliyeti,

Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirll bilgiyi,
Kisisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, dedistiriimesi, yeniden
duzenlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde gerceklestirilen
her turld islemi,

Kisisel verilerin yok edilmesi: Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicgbir sekilde
erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesini,

Veri kayit sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gére yapilandirilarak islendigi kayit
sistemini,

Veri sahibinin rizasi: Veri sahibinin kendisine ait kisisel verilerin islenmesine bir beyan
yoluyla ya da acik bir onay vererek 6zglir sekilde ve acik olarak izin vermesini,

Veri sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve ydnetilmesinden sorumlu olan gergek veya tlzel kisiyi ifade
eder.

VERI SORUMLUSUNUN KiMLiGi
KVKK uyarinca “lsildar Otomotiv Insaat Turizm ve Dayanikli tiketim mallari Ticaret Ltd.
Sti.’nin Kurumsal Kimlik Bilgileri asagidaki sekildedir:


http://www.isildar.com.tr/

Ticaret Sicil No : 21254

Mersis No : 0468004148100017

Vergi Dairesi : Antalya kurumlar V.D.

Vergi Numarasi : 4680041481

Merkez Adresi : AOSB 1. kisim 2.cadde nu 24 Dosemealti Antalya
Telefon : +90(242) 331 30 30

internet Sitesi : www.isildar.com.tr

E-posta Adresi : info@isildar.com.tr

KiSISEL VERILERIN TOPLANMASI, iSLENMESI YONTEMLERI VE AMACLARI
Kisisel verilerinizin kuracagimiz sézlesmelerden dogan yikumlultklerimizi yerine
getirebilmek ve en iyi hizmeti verebilmek amaciyla toplanmasina ve islenmesine ihtiyacg
duymaktayiz.

Kisisel verileriniz, e-ticaret faaliyetlerimiz kapsaminda otomatik ya da otomatik olmayan
yontemlerle, yazili veya elektronik ortamda yapilan basvurulariniz, doldurdugunuz Gyelik
ve iletisim formlari, sézlesmeleriniz, musteri talep ve islem belgeleriniz, e-billten
ayeliginiz, web sitemiz, sosyal medya hesaplarimizdaki tyelikleriniz ve paylasimlariniz,
telefon goriismeleriniz, elektronik postalariniz ve SMS vasitasiyla elektronik veya fiziksel
olarak toplanmaktadir.

Bu baglamda Sitemize Gye olurken, internet veya magazalarimizdan alisveris yaparken
veya web-madazamizdan siparis verirken paylastiginiz kimlik bilgileriniz (adiniz,
soyadiniz, TC kimlik numaraniz, cinsiyetiniz, dogum tarihiniz), iletisim bilgileriniz (fatura
ve teslimat adresiniz, e-postaniz, telefon numaraniz), musteri islem verileriniz (Sitemiz
Uzerinden verdiginiz siparisleriniz, favori Grinleriniz, taleplerinizi ve talimatlarinizi iceren
mesajlariniz, islem tarihleriniz, IP numaraniz gibi bilgiler) toplanmakta ve islenmektedir.
Sizler tarafindan dogru ve tam bir sekilde Sirketimize iletilen bu veriler, Grin satisina dair
s6zlesmenin kurulmasi, ifasi ve yasal yukiamliliklerimizin yerine getirilmesi, misterilerin
dyelik imkanlarindan yararlandirilmasi, Urin satisi ve satis sonrasi destek slreglerinin
yurutilmesi, misteri memnuniyetine yonelik calismalarin yiariatilmesi, finans ve
muhasebe islerinin yurutilmesi, firma ve Grtn baghlik streglerinin yurtttlmesi, mali ve
hukuki yaktmlaltklerin yerine getirilmesi, istek ve sikayetlerin takibi, yetkili kisi, kurum
ve kuruluslara bilgi verilmesi amaciyla islenmektedir. Ornegin satin aldiginiz Griinle ilgili
size gecerli bir fatura dizenleyebilmek, 6deme alabilmek, teslimat yapabilmek ve gerekli
olursa iade islemlerinizi ylritebilmek, satis sonrasi hizmetlerinizi yliritebilmek ve diger
talep ve sikayetleriniz yonetebilmek amaciyla kullanilmaktadir. Ayrica E-Blltenimize
abone olmus ve size e-posta gbndermemize izin vermisseniz, ticari elektronik iletiler
yoluyla yaptigimiz promosyonlardan veya 6zel davetlerden haberdar edilebilir, anket veya
diger galismalarimiza katilmaya davet edilebilirsiniz. Bu iletisimi alip almama konusunda
Sitemize Uye olurken segim yapabileceginiz gibi, bu segiminizi daha sonra hesap
bilgileriniz igerisinden dedistirmeniz de mimkindir. Talep etmeniz halinde bu iletisim
kanalindan her an gikabilirsiniz, ayrica sistemimize kayith olan tim bilgilerinizi de
silebiliriz.

KVKK m. 5 uyarinca, bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi
veya veri sorumlusunun hukuki yakimlaligini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi
durumunda kanunlardan dodan temel hak ve 6zgurlikleriniz ile kisilik haklariniz zarar
vermeksizin kisisel verileriniz agik rizaniz olmaksizin islenebilir. Buna karsilik KVKK m. 6
uyarinca ozel nitelikteki kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan talep edilmedigi gibi bu tir
verileri bizimle paylasmak zorunda degilsiniz. Bu tir 6zel nitelikteki verileri paylasmaniz
halinde ise bu veriler ancak acik rizanizin olmasi halinde islenebilir.

KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

Bildirdiginiz kisisel veriler; Sirketimiz tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerden sizleri
faydalandirmak icin gerekli calismalarin yapilmasi, sunulan Grin ve hizmetlerin ihtiyag,
bedeni ve kullanim aliskanliklariniza goére 6zellestirilerek sizlere dnerilmesi, verilerinizin
yuksek glivenlik standartlarina uygun olarak saklanabilmesi ve korunabilmesi igin gerekli
tedbirlerin alinabilmesi, hukuki stirecgler, mali isler ve benzeri amaclarla yasal olarak
aktarilmasi gereken idari ve resmi makamlara, mevzuatin gerektirmesi ve hukuki


http://www.isildar.com.tr/
mailto:info@isildar.com.tr

yukimlalugun yerine getirilmesi igin ilgili kisi ve kurumlara, diizenleyici ve denetleyici
kurumlar ile mahkeme ve icra mudurlikleri gibi kisisel verilerinizi talep etmeye yetkili
kurum veya kuruluslara, vergi danismanlarina ve avukatlara, hizmet alinan veya alinacak
olan yurt igi Gglncul kisilere, hissedarlarimiza, satilan Grtnlerin size ulastiriimasi igin
calistigimiz is ortaklarimiza (web alt yapisi hizmeti alinan firmalar, kargo firmalari

gibi) KVKK’nin 8. maddelerinde belirtilen sartlara uygun olarak, ayrica KVKK'nin 9.
maddesi uyarinca bilgilendirmeye dayali agik rizanizin alinmis olmasi sartiyla yurt
disindaki is ortaklarina aktarilabilmektedir.

KiSISEL VERI SAHIBININ KVKK'NIN 11. MADDESiI KAPSAMINDAKI HAKLARI
KVKK m. 11 uyarinca, kisisel veri sahibi, Sirketimize asagida aciklamalardan biriyle
basvurarak kendisiyle ilgili, kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme; kisisel veriler
islenmisse buna iliskin bilgi talep etme; kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin
amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme; yurt icinde veya yurt disinda kisisel
verilerin aktarildigi Gglncl kisileri bilme; kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi
halinde bunlarin dizeltilmesini isteme, KVKK m. 7’deki sartlar gergevesinde kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme; kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis
olmasi hélinde bunlarin dizeltilmesine ve kisisel verilerin silinmesine veya yok edilmesine
iliskin istemleri hakkindaki islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere
bildirilmesini isteme; islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
edilmesi suretiyle aleyhine bir sonucun ortaya cikmasina itiraz etme; kisisel verilerin
kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin giderilmesini
talep etme haklarina sahiptir.

Kisisel verilerinize iliskin yasal haklarinizla ilgili taleplerinizi Sirketimize asadida aciklanan
yontemlerle iletmeniz halinde KVKK m. 13 uyarinca basvuruda yer alan talepleriniz,
talebin niteligine gore en kisa stirede ve en gecg otuz glin icinde lcretsiz olarak
sonuclandirir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi héalinde, Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki Utcret alinabilir.

KVKK m. 11’de diizenlenen haklarinizi kullanmak icin talebinizi Sizinle paylastigimiz
formu doldurarak ve imzalayarak Sirketimizin AOSB Birinci kisim 2. Cadde nu 24
Dosemealtl Antalya adresine kimliginizi tespit edici belgeler ile bizzat elden teslim
edebilirsiniz, noter kanaliyla iletebilirsiniz, isildarotomotiv@hs01.kep.tr kayith elektronik
posta adresine (KEP) adresine glvenli elektronik imzali olarak iletebilirsiniz veya Kisisel
Verileri Koruma Kurulu tarafindan yayinlanan Veri Sorumlusuna Basvuru Usul Ve Esaslari
Hakkinda Teblig’de belirtilen diger yontemlerle iletebilirsiniz.

KiSISEL VERILEN SiLINMESIi, YOK EDILMESI VE ANONIM HALE GETiRiLMESI
KVKK m. 7 uyarinca, kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin tamaminin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler
resen veya veri sahibinin talebi tGzerine veri sorumlusu Sirketimiz tarafindan silinir, yok
edilir veya anonim hale getirilir.

CEREZ POLITIKAMIZ Cerez politikasi, akill telefon, tablet, bilgisayar kisaca bir web
sitesine erismenizi sadlayacak her tlrli cihaz icin verilerinizin depolandidini, hangi sartlar
altinda kullanildigini ve nasil galistigini belirten bir bilgilendirici metindir. Rakam-harf
kombinasyonundan olusmalari sebebiyle tek baslarina kisisel veri niteligine sahip
olmasalar da diger bilgilerle birlestiklerinde ilgili kisileri belirlenebilir kilmalari sebebiyle
kisisel veri olarak kabul edilmektedirler.

Su an web sitelerimizde cerez politikasi uygulamamaktayiz. Web sitelerimizde gerez
yoktur.



